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Login und Hilfestellungen carsharing

Einloggen
Es gibt zwei Moglichkeiten:

Fahrtbeginn Fahrtende \6e

heute heute

14:30 . 1. Uber “Konto™:
Via WaLe - Login: Teilnehmernummer
- Login fur Geschaftskunden:
Teilnehmer- und Unternummer
(z.B.: 1234-12)
- Passwort: Internetpasswort
- Organisation: “Karlsruhe” auswahlen

2. Uber “Mehr’:
g . ‘Login” auswahlen
PP St }_ e - Ab hier: gleiche Vorgehensweise,
Y : siche 1.

Achtung: Sie sind ausgeloggt, wenn ...

... keine stadtflitzer angezeigt werden,

... nur wenige Filter auswahlbar sind und

... keine Favoriten (Herz Symbol) angezeigt
werden.

Fahrten  Konto A Wahlen Sie eine Funktion aus, die nur im
eingeloggten Zustand maglich ist, erscheint das
Login-Fenster automatisch.

Far unterwegs finden Sie hier eine weitere Informationen
Anleitung zum Buchungsvorgang.

Hilfe beim Buchen

Noch keinen Account - Kunde werden @ )

Hilfe beim Buchen

stadtmobil CarSharing - einfach @

stadtmobil - einfach erklart
Kurze Ubersicht zur stadtmobil Nutzung.
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https://www.stadtmobil.de/so-buchen-sie-ihr-auto/content
https://www.stadtmobil.de/how2/

Ansichten

stadtmebil

carsharing

Unten links Uber den Reiter ‘Finden’, konnen Sie zwischen Karten- und Listenansicht

wahlen, um ein Fahrzeug zu buchen.

@ ® Adresse hier eingeber y
6
Fahrtbeginn Fahrtende
heute heute
13:30 14:30

Konta

1
Fahrten

Finden Filter

v @

Fahrtbeginn

heute heute
14:30 15:00

HansjakobstraBe o
G Ioyotalygo >
<=8 BM W _1 er >

e BMW Ter [ka.s712553

== F?r?ICcTnnect Navi + AHK >

Universitat Otto Ammann Parkplatz

gy Tamteey >
RudolfstraRe 13 (stadtflitzer) (i ]
s VW Up stadtf.ll.t.z.er >

b stadtflitzer |

Rudolfstr. (i)

Seat Mii

a Mini

= i =

Finden Filter Fahrten Konto Mehr

Uber beide Ansichten erhalten Sie einen Uberblick (iber die Stationen, stationsgebundenen
Fahrzeuge und die stadtflitzer. Die blauen Kastchen zeigen Stationen und die Anzahl der
dort verfigbaren Fahrzeuge an, die roten Kreise symbolisieren die stadtflitzer.

Kartenansicht
Uber die Karte kénnen Sie zusatzlich

das rote stadtflitzer-Bediengebiet ein-
sehen (Anleitung auf Seite 8).

Um zur Listenansicht zu wechseln,
rechts unten auf das obere graue Listen-
Symbol klicken.

Listenansicht
Die Liste zeigt direkt die Station, die Fahr-
zeugmodelle und die Kennzeichen an.

Um zur Kartenansicht zu wechseln,
rechts unten das Kartensymbol aus-
wahlen.
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Buchungsvorgang carsharing

lIheir

ilz

bern Meupotz

lihgir

s Y i

W
T |
x |

b’.

. 1. Adresseingabe
P 2. Buchungszeitraum
. 3. Standortermittlung

4. Favoriten
% | “ ;
NEUREUT _:-_é

« 1. Adresseingabe
Adresseingabe deutschlandweit moglich, daher
Ludwig-Wilheim-StraBie 15 Karlsr... immer die Stadt mit angeben.
Ludwig-Wilhelm-StraBte 15 Bade. . Vorschlage erscheinen direkt bei Eingabe.
Ludwig-Wilhelm-StraBe 15 Rasta... A
Ludwig-Wilhelm-StraBe 15 Pforz. ..

Ludwig-Wilhelm-StraBe 15A Bad.

o2 Buchungszeitraum: Beginn und Ende
Um den Buchungszeitraum festzulegen, in das Feld unter-
., halb von “Fahrtbeginn” klicken, um im neuen Fenster das
. Datum und die Startzeit auszuwahlen.

Bei “Fahrtende” dann das gleiche Vorgehen.

3. Standortsymbol
Automatische Standortermittiung des Smartphones.

ﬁ';
¢ Um den Standort automatisch ermitteln zu lassen, auf

das Standortsymbol links neben dem Adressfeld
tippen.
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4. Favoriten

Ort:

‘ Friedrichsplatz, Karlsruhe, Deutschland

Beschreibung:

Friedrichsplatz

Favorit anlegen

stadtmebil

carsharing

Mit der Funktion ‘Favoriten’ (Herzsymbol)
konnen Sie direkt auf |hre Lieblingsstationen
zugreifen.

Hierzu auf das Herzsymbol klicken, die Karte
aktualisiert sich automatisch.

Die Favoriten kénnen ganz einfach verwaltet
werden:

Um einen Favorit zu I6schen, rechts auf das
Mulleimer-Symbol klicken.

Um einen neuen Favorit hinzuzufigen, das Feld
‘Neuer Favorit’ auswahlen.

Im Feld ‘Ort’ die Adresse der Station oder z.B.
Ihre Wohnadresse angeben, und im Feld
‘Beschreibung’ beliebig den Namen anpassen
und zum Schluss mit dem Button ‘Favorit
anlegen’ speichern.
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Fahrzeugauswahl

Wabhlen Sie Uber die Listenansicht ein passendes Fahrzeug aus. Alternativ kdnnen
Sie Uiber die Kartenansicht eine Station antippen und erhalten so eine Ubersicht zu
den dort verfigbaren Fahrzeugen.

Tipp: Lesen Sie sich die Standortinformationen (Bild 1) durch, hier finden Sie alle
wichtigen Infos zur Nutzung an der jeweiligen Station.

Priifen & Buchen @

X
Fiat 500 X
b Smart

Fahrzeug: Fiat 500

e Klasse: b Smart )
Kennzeichen:
J Station: Gottesauer Platz, Karlsruhe
s \Fiat.SIOIOI — 280€* B 8
Von: Mo., 30. Jan. 2023 13:00
J -- F:O'_r_fli F__'f?S[ff_ 340 €% D Bis: Mo., 30. Jan. 2023 14:00
; S u« arfigbarkeitsanzeige v Zeitraum neu wéhlen
S R?.r?_aLflt“K:_a_ngo? 4,00 €* > Dauer: 15std
r Fullstand Zeitpreis: 1,40 €

< Kostenabschatzung >

Buchung bestatigen

0 = 2

Aoo&a -

Finden ] Fahrten Konto Mehr

Finden ¢ Fahrten Konto

Indem Sie auf den Button ‘Buchen’ klicken, kdnnen Sie die Angaben nochmal priifen
und die Buchung bestatigen.

Uber die Kostenabschitzung (Bild 3) kdnnen Sie sich den Zeit- und Kilometerpreis
berechnen lassen.

Um die Buchung zu speichern, den Button ‘Buchung bestatigen’ (Bild 3) auswahlen.
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Filter

Mochten Sie lhre Suche verfeinern?
Wahlen Sie hierzu den Reiter ‘Filter’ aus.

Ist ein bestimmter Filter aktiv, werden nur die
Fahrzeuge mit der gewahlten Filtereigenschaft
angezeigt.

Achtung: Der Button ‘Filter anwenden’ ganz
unten auf der Liste muss ausgewahlt werden.

Filtern kdbnnen Sie nach Klassen, Details und
eigenen Filtern.

‘Klassen’ ‘Detailsuche’
verschiedene Fahrzeugklassen wie verschiedene Ausstattungen, wie z.B.
z.B. Kombi, Transporter, 9-Sitzer und  Schweizer Vignette, Anhangerkupplung,
vieles mehr. Tempomat und vieles mehr.

a Mini D 4 Sitze

) b Smart ® 5 Tiaren
b stadtflitzer 9 Sitze
@ c Klein ) Automatik
d Mittel Klimaanlage

Schalt

d Mittel Kangoo

d Mittel Kasten Transporter
® e Audi A3 Fur Fahrzeuge von stadtmobil Karlsruhe
" 3 5Sitz
e BMW ler
M T 5 Sitze (+2 Notsitze)

e BMW 2er Tourer

6-5 r Bu
e Komb B -

) 7 Sitze

e Seat Ateca

@ ACC automatische Distanzregelung

) f Grold

B Anhangerkupplung

g Bus

. § @ AUX-Anschluss
i x — ¥
2 Ol = [
Finden Filter Fahrten Konto Mehr Finden Filter Fahrten Konto Mehr
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Filteroption: ‘Eigene’

Filter verwalten:

e Dbereits gespeicherte Filter anwenden
e neue Filter hinzufigen
e Filter zurlicksetzen.

Um die Suche bei zukiinftigen Buchungen zu
vereinfachen, konnen Sie Filter beliebig
abspeichern, z.B. ‘Elektroauto mit Kindersitz’.

‘Filter hinzufugen’

Wahlen Sie einen oder mehrere Filter aus, benennen

Sie den Filter und wahlen unten 'Speichern’ aus.
Elektro mit Kindersitz

Tipp: Wird das Hakchen bei ‘Standard’ gesetzt, wird

der Filter automatisch angewendet.

Ist der Filter gespeichert, erscheint er im Menu
‘Eigene’ und kann mit ‘Filter anwenden’ genutzt
werden.
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stadtflitzer und stadtflitzer Bediengebiet

Achtung: Nur sichtbar, wenn Sie eingeloggt sind und der ausgewahlte
Zeitraum nicht langer als 7 Tage betragt oder langer als eine halbe Stunde
in der Zukunft liegt!

Damit Sie wissen, wo Sie die stadtflitzer abholen und bei Buchungsende wieder
abstellen durfen, kann das Bediengebiet Uber die Kartenansicht eingeblendet werden.

FreeFloater-Gebiete @ |

stadtmobil Karlsruhe .
: Hierzu das untere rechte Symbol “Ebene”
[ Bediengebiet @

| & Bediengebiet@ auswahlen, damit das. rote eingezeichnete
Bediengebiet erscheint.

FreeFloater-Gebiete

Im Fenster oberhalb der Karte kdnnen jeweils das
Bediengebiet Karlsruhe und Durlach zur Ansicht
aus- oder abgewahlt werden.

MoltkestraRe 13 (stadtflitzer) i ]

s VW Up stadtflltzer

s bs litzer [ka |

AmalienstraRe 30 (stadtflitzer) (i ]

VW Up stadtflltzer
k adtflit | |

BismarckstraBe 22 (stadtflitzer)

VW Up stadtflntzer
EG'\ b stadtflitzer .<\___-‘: -f_.

=10\

Faht .cn Konto Mehr Finden Filter Fahrten Konto

Tipp: Setzen Sie den Filter “stadtflitzer”, um ausschlielich stadtflitzer angezeigt zu
bekommen.

Achtung: Um stadtflitzer angezeigt zu bekommen, darf der Fahrtbeginn nicht langer als eine
halbe Stunde in der Zukunft liegen und das Buchungsende nicht langer als 7 Tage sein.
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Offnen und schlieRen per App

Achtung: Ohne Mobilfunkempfang ist das Offnen und SchlieRen nur mit der
Zugangskarte moglich (betrifft besonders Stationen in Tiefgaragen und Parkhausern).

Offnen SchlieRen

bis 08:30 Uhr bis 08:30 Uhr

Offnen und Buchung €
beginnen

Fahrzeug =
T Seat a
Seat Ibiza

Kennzeichen:

Kennzeichen

KA - 5T 9316
t atation

HertzstraBie/Friedhof, Karlsru-

he

v Station
HertzstralRe/Friedhof, Karisru-
he

VerschlieBen und

Buchung beenden
- | Optionen

- Fahrzeug: Seat Ibiza

Klasse: c Klein

Kennzeichen:

Station: HertzstraRe/Friedhof,

Karlsruhe

Von: Fr., 3. Feb. 2023 07:30

Bis: Fr., 3. Feb. 2023 08:30

Dauer: 15td

o ——— e —
. Fahrzeug 6ffnen [ Tresor &ffnen
= o s - I e
inden Alter

Fahrien Kanto

Im Startbild das Feld 'Offnen' auswéhlen, anschlieRend auf ‘Fahrzeug éffnen /
Tresor o6ffnen’, um die vierstellige PIN (wo notwendig) eingeben zu konnen.

Uber ‘Optionen’ erhalten Sie Stationsdetails, Navigation zur Station, Buchungsdetails
und kénnen die Buchung bearbeiten.

Um das Buchungsfeld auszublenden, das Uhr-Symbol oberhalb des Ebenen- und
Listensymbols anklicken. Zum Einblenden, einfach nochmal antippen.

Zum SchlieBen, das Buchungsfenster einblenden und ‘VerschlieBen und Buchung

beenden’ auswahlen. AnschlieRend Uber das neue Fenster mit ‘Fahrzeug schlieBen /
Tresor fur die Schlusselriickgabe 6ffnen’ bestatigen.

Seite 9



stadtmebil

Ubersicht: Fahrten carsharing

Eine Ubersicht Gber lhre laufenden und zukiinftigen Buchungen erhalten Sie (iber den
Reiter ‘Fahrten’. Uber das Feld ‘Optionen’ kann die Buchung beliebig angepasst werden.
Auch hier gelangen Sie zu den Stationsdetails.

Von: 15.02.23, 16:00
Bis: 16.02.23, 16:30
Laufende Buchungen Dauer: 1Tag, 30 Min
Kennzeichen: -
Klasse: b Smart
Zeit-Tarif: 2340 €
. Station: Gottesauer Platz, Karlsru
Zukunftige Buchungen he
. Kraftstoff: Super plus bleifrei, Super
Fiat 500 E10, Super bleifrei, Benzin
bleifrei

G D »

Stationsdetails >
Route zur Station >
Buchungsdetails >
Von: 15.02.23, 16:00 ;
Bis: 16.02.23, 16:30 oo >
Dauer: 1 Tag, 30 Min Stornieren p
Kennzeichen: KA - ST 2205 Bemerkung andern >

Klasse: b Smart

=

Filter  Fahrten

Bereits abgeschlossene Fahrten werden unter ‘Letzte
Fahrten’ mit dem vorlaufigen Preis angezeigt.

AR Der Auflistungszeitraum kann beliebig angepasst

werden.

Q.etzte 14 Tage

v Letzte 14 Tage
Aktueller Monat

Vorheriger Monat

Letzte 12 Monate

Preis: 14,48 €
vorlaufiger Preis
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Kontoeinstellungen und Rechnungen carsharing

Ihre Daten kdnnen Sie im Reiter ‘Konto’ einsehen und anpassen. Hier finden Sie
auch vergangene Rechnungen.

Einstellungen

Buchungsbestatigung Meine Rechnungen
[ per E-Mail ————————
Zeitraum: = 2021-2023
1 Keine S ——
Newsletter Dot 2211.2022
[ Newsletter abonnieren R.Nr sp
Be 39,00 €
Rechnung Download: «
[ zusatzlich als CSV-Datei
Datum: 09.08.2022
R.Nr. F95
Einstellungen speichern Betrag: 2,08 €
Download:
Datum 08.07.2022
NI, F94
Logout auf allen Gerdten Betrag 279,19 €
Download:

Datum: 09.02.2022
2 F89
Betrag: 0,00 €

h ¥, : - . .
s « . -s
@ —— l 1 \ g ho I :\ g &
Finden Filter Fahrten Konto Mehr Filter Fahrten Konto Mehr

Haben Sie weitere Fragen oder Anregungen zur App? Wenden Sie sich gerne
telefonisch an 0721 911 911-0 oder per Mail an info@karlsruhe.stadtmobil.de.

stadtmobil wiinscht eine gute und sichere Fahrt.
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