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Gultig ab 01.05.2026
(frihere Tarif- und Gebuhrenordnungen sind nicht mehr giiltig).

Der besseren Textverstandlichkeit wegen haben wir in diesem Handbuch auf
die konsequente Anwendung der weiblichen Formen verzichtet. Ist also hier von
Teilnehmer die Rede, so bezieht sich diese Benennung auf Teilnehmerinnen und
Teilnehmer.

Stadtmobil CarSharing GmbH & Co. KG

Firmensitz: BenzstralBe 18 - 20, 76185 Karlsruhe

Vertriebsbilro Karlsruhe: Ludwig-Wilhelm-StraRe 15, 76131 Karlsruhe
Vertriebsbiiro Heilbronn: Karlstrale 7, 74072 Heilbronn

Tel.: 0721 911 911-0

E-Mail: info@karlsruhe.stadtmobil.de

Internet: karlsruhe.stadtmobil.de
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Tarif- und GebUhrenordnung

Starterpakete Privat Starterpaket Geschaftskunden

Vertragsvariante ” | Basis |Premium |Partner*in?| Student¥*in* Falligkeit Vertragsvariante Firma *Verein © Falligkeit
Aufnahmegebiihr © 80 € 380 € 80 € 80 € einmalig Aufnahmegebiihr Geschaftskunden 420 € einmalig
Enthalt Kaution ® Im Preis enthaltene Kaution . .

e S . . 300 € einmalig
(bei Kiindigung - 300€7 - - einmalig (bei Kiindigung unverzinst zurtick)
unverzinst zurick) . . L
Teilnahmebeitrag pro Monat * 12 € jahrlich
Teilnahmebeitrag ©
pro Monat 7€ 5¢€ 3€ 3€ jahrlich ? Sicherheitspaket pro Jahr optional 99 € jahrlich
icherhei K ® Der Teilnahmebeitrag wird jéhrlich vorschissig erhoben. Wer im Laufe des Jahres bei
- .er eitspaket N stadtmobil teilnimmt, zahlt erst ab diesem Zeitpunkt. Falls vor Ablauf des Jahres eine
(optional pro Jahr) 49 € 49 € 25/49 €2 49 € jahrlich Kindigung erfolgt, wird der zu viel bezahlte Beitrag zuriickerstattet.
6 Das Starterpaket Geschaftskunden beinhaltet die Nutzung von vier Zugangskarten. Fir jede

weitere Zugangskarte erhoht sich der Teilnahmebeitrag um monatlich 2 € und der Preis

Fir alle Starterpakate mit Ausnahme des Premium-Pakets ist die Erteilung eines SEPA- fur das Sicherheitspaket um jéhrlich 12 €.

Lastschriftmandats Voraussetzung.

1. Alle Vertragsvarianten beinhalten die Aktivierung und Nutzung eines Buchungszugangs. .

2. Tarif Partner*in: Ein Haushaltsmitglied (mit gleichem Wohnsitz) muss bereits in der Ve rS | C h e r u n g S S e | b St b e h a Ite
Vertragsvariante Basis oder Premium angemeldet sein. Das Starterpaket fur die zweite
Person im Haushalt kostet 80 €, wenn eine dritte oder vierte Person im selben Haushalt

hinzukommt, wird der Preis fiir das Starterpaket auf 40 € reduziert. Die Gutschrift er- Bei einem Schadensfall wahrend der Buchungszeit sind Sie Uber stadtmobil versichert

folgt nachtraglich, sobald stadtmobil die Berechtigung gepruft hat. (Haftpflicht-, Teil- und Vollkasko). Sie haften jedoch in Héhe eines Versicherungsselbstbe-
3. Exklusiver Partner-Vorteil: Nur 25 € jdhrlich, wenn die erste Person im Haushalt das haltes. Der reguldre Selbstbehalt wird mit dem Sicherheitspaket reduziert:

Sicherheit‘spgket berei'gs abgeschlgssen hat. Die Gutschrift erfolgt nachtraglich, sobald Der reguldre Selbstbehalt liegt bei maximal 1.200 €. Mit abgeschlossenem Sicherheitspa-

stadtmopll.dlg Berechtigung g.epruft.hat.: . . . ket betragt der Selbstbehalt maximal 300 €, bei einem reinen Teilkaskoschaden reduziert
4. Student*in: Diese Vertragsvariante gilt fir Student*innen, Schiler*innen und Auszu- . .

bildende. Eine aktuell glltige Studien- oder Schulbescheinigung muss zu jedem neuen sich dieser auf 0 €.

Semester bzw. Schuljahr unaufgefordert vorgelegt werden.

5. Kaution: Abhangig von der SCHUFA-Auskunft kann ein Vertragsabschluss abgelehnt
werden oder eine erhéhte Kaution erforderlich werden.

6. Inkl. 19% Ust.

7. Der Teilnahmebeitrag wird jahrlich vorschissig erhoben. Wer im Laufe des Jahres bei
stadtmobil teilnimmt, zahlt erst ab diesem Zeitpunkt. Falls vor Ablauf des Jahres eine

Das Sicherheitspaket gilt fur ein Jahr. Es verlangert sich automatisch um ein Jahr und der
nachste Beitrag wird fallig, wenn es nicht vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Es gelten
die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB). Bei Kiindigung des
Teilnahmerahmenvertrags verfallt das Sicherheitspaket zum Vertragsende. Eine anteilige
Rickerstattung ist ausgeschlossen.

Kindigung erfolgt, wird der zu viel bezahlte Beitrag zurtickerstattet. Nach Inanspruchnahme des Sicherheitspaketes ist stadtmobil zu dessen auRerordentli-
cher Kiindigung berechtigt. Die Kindigung erfolgt schriftlich. Eine anteilige Riickerstat-
Ve rgunstlgungen tung ist ausgeschlossen.

Erhalten Sie als Kunde unserer Kooperationspartner besondere

Bei Versto3 gegen die AGB von stadtmobil und/oder die AKB der Kfz-Versicherung
Vergtinstigungen bei Vertragsabschluss.

gelten die mit dem Teilnehmer abgeschlossenen Selbstbehalte nicht! Es gelten dann die
Selbstbehalte, die stadtmobil bei der Kfz-Versicherung mit max. 2.500 € entstehen. Die

Sparen Sie 50% bei dem Starterpaket oder erhalten Sie eine Fahrt- Kfz-Versicherung kann zuséatzlich Regressanspriiche stellen.

gutschriftin Hohe von 50€.

Hier geht's zu den
Verglnstigungen
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Tarif- und GebUhrenordnung

Nutzungskosten

Die Kosten fir die Nutzung setzen sich zusammen aus

Zeit-Tarif + km-Tarif + 1,20 € Grundgebuhr (pro Buchung).

Zeit-Tarif
Pro 10 Pro Stundeh“ 24 Stuntli)e? 2) Wochenehndbe 3 | Woche
. [ (von 0-7 Uhr | (Beginn belie- (Fr. 17 Uhr bis (Beginn
Tarifklassen Min.® | brostd. 0,80 big) Mo.7 Uhr) | beliebig)
stadtflit- €)
zer
Qy'\é'é"ispace Star 1,20 € 21€ 42¢€ 116 €
Eiast'%?)g VW UP 0,40 € 1,50 € 23€ 46 € 126 €
C Klein
Inster, Ibiza, Swift e 25¢€ 0 ¢€ 136 €
(I?oll\"nnigtt)eg'zolf Arona AU 28€ 6 € 146 €
E Kombi
Cupra Leon, Seat Ateca 2,40¢ 30¢€ 60¢€ 156 €
f\fgﬁg\“l VW Passat 2,80 € 35¢€ 70 € 176 €
G Maxi
Audi A6, VW Multivan 2 a2 44 € 88 € 216 €
H Transport 4,80 € 49 € 98 € 246 €
Sprinter, Transit !

N =

18:00 Uhr).

Now AW

Nutzungsdauer, berechnet.

®

Der Nachttarif betragt fur alle Fahrzeugklassen von 0-7 Uhr 0,80 €/Stunde.
Der Beginn der 24 Stunden ist flexibel wahlbar (z.B. von Dienstag 18:00 Uhr bis Mittwoch

Das Wochenende gilt von Freitag 17:00 Uhr bis Montag 07:00 Uhr.
Der Beginn der Woche ist ebenfalls flexibel wahlbar.

Fur die ersten 100 Kilometer gilt der Standard-Kilometertarif.
Ab km 101 profitieren Sie von einem glnstigeren Kilometertarif.
Jede einzelne Fahrt wird automatisch zum gunstigsten Preis, basierend auf der tatsachlichen

stadtflitzer werden im 10-Minuten-Takt abgerechnet. Kleinste Abrechnungseinheit ist 10

Minuten. Bei langeren Nutzungszeiten greift der glinstigere Stunden-/ Tages-/ Wochenend-/

Wochenpreis.

e Tarif- und Gebihrenordnung

km-Tarif

Pro km * Pro zusitzl.

Tarifklassen (bLsnl)OO (ablﬁr(;‘;:(m)
'le\gg,‘iSpace Star 0.23€ 017 €
Ei;ftn;%rot, VW UP 0,23¢ 0,17 €
Icnls(tlgi,nlbiza, Swift 0.25¢ 019¢€
CDol:AnitEg?é]olf, Arona 0,27 € 0,21¢€
Eti(r:)rg‘l?eion, Seat Ateca 0.28°€ 0,22€
/F\uGc;io,L{s4, VW Passat 0.30€ 0,24 €
gu“gla,)A(IG VW Multivan R 0,28 €
|S-IpTr='r?tr:esr?'lq|ratnsit 0.36 € 0,30 €

Die
Nutzungs-
: kosten sind
in allen Vertrags-
varianten

identisch.

Fahren Sie
immer zum
Bestpreis! 7
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Tarif- und GebUhrenordnung

Zubehor

Quernutzung Zubehor Betrag
Wenn Sie als Teilnehmer von stadtmobil Karlsruhe bei einer anderen stadtmobil- sgfsrlﬂ?eugéi'essgﬂ(g{sren' Warnwesten, Gepacknetze fur Kostenfrei
Organisation oder bei einem der Carsharing-Partner, die auf der Deutschlandkarte unter
Stationen auf karlsruhe.stadtmobil.de aufgelistet sind, nutzen, gilt der Quernutzungstarif. Zusatzlicher Kindersitz (pro Monat)
Pro Teilnehmer ist ein zusatzlicher Kindersitz fur 2 Monate pro 10€
Jahr gebUhrenfrei. Babyschalen sind fur 12 Monate gebuhrenfrei.
Zeit-Tarif Kilometer Schneek " 0 €
chneeketten, paarweise (pro Buchung)
Fahrzeug- pro pro 24stunden | Woche |prokm |prokm P P J
kategorie Stunde | Stunde Beginn | Beginn bis ab Einsatz von Schneeketten 50¢€
0-7Uhr| 7-24Uhr beliebig beliebig 100 km |101 km \I/)ViaerilcjggtseelsitéeRnemtieégﬁgS\/;;nghT?glﬁgergeben. Bei Nutzung wird eine verpflichtende
A Mini 0,80 € 2,10 € 26 € 150 € 0,25 € 0,23€
B Smart 0,80 € 2,10 € 26 € 150 € 0,25 € 0,23 €
C Klein 0,80 € 2,20 € 28€ 160 € 0,28€ | 0,25¢€ Die Buchung von Zubehér ist nur in Verbindung
D Mittel 0,80 € 2,90 € 35¢€ 190 € 0,33€ |0,28¢ mit einer Fahrzeugbuchung maglich.
E Kombi 0,80 € 2,90 € 35€ 190 € 0,34 € 0,29€
F GroB 1€ 3,70 € 41 € 230€ 0,36 € 0,30€ Gebuhrenordnun
G Maxi 2€ 4,60 € 49 € 260 € 0,39 € 0,33€ g
H Transport 2€ 4,80 € 5o 270 € 0,41 € 0,34 € Umfasst Gutschriften, Gebiihren und Vertragsstrafen.
) ) ) ) ) Gutschriften Betrag
Die Nutzungskosten setzen sich zusammen aus: Zeit + Kilometer + 1,20 € Grundgebuhr. = .
Sonstige Geblihren kénnen von denen aus der Karlsruher Tarif- und Geblhrenordnung Fahrzeugreinigung (Waschen und Saugen mit Tankkarte)
abweichen. Im Rahmen der Quernutzung kénnen zusétzliche, abweichende Gebiihren Eéﬁfneuzt‘;ﬁj%gﬁzggUmtzﬁh;;fé:r:fgk%tg:?ﬂnr' Iv}:c::Easlﬁtdszsuiaer;rrzneaucgh;/ﬁr_ 10€

anfallen. mussen/mdéchten. Es ist auBerdem notwendig, dass Sie Fotos der

Verschmutzung per stadtmobil App einreichen. Alternativ kdnnen Sie

Die Einstufung der Fahzeugtypen (z.B. Ford Focus) in die jeweiligen Tarifklassen (z.B. Tarif E den Vorfall per E-Mail oder telefonisch melden.

Kombi) richtet sich bei der Quer.nutzupg grundsatzlich n.ach. der K'grlsuher I?relsllstej:. sollte Der Kaufpreis einer E-Vignette fir die Schweiz wird im 1. Quartal des Jahres voll erstattet.
aber der fahrzeuggebende Anbieter einen Fahrzeugtyp in einer hoherpreisigen Tarifklasse Im 2. Quartal wird 50% des Kaufpreises erstattet. Es ist notwendig, dass Sie den Beleg aktiv
einstufen, kann die Abrechnung dieses Fahrzeugtyps in einer héheren und von der Karlsru- bei stadtmobil einreichen. Bitte beachten Sie, dass ausschlieRlich E-Vignetten erstattet wer-
her Preisliste abweichenden Tarifklasse erfolgen. den. Es erfolgt keine Erstattung der Klebevignette. Eine Erstattung ist nur in Verbindung mit
einer Fahrt mit demselben Fahrzeug innerhalb von zwei Wochen nach Kaufdatum maéglich.
Diese Fahrt muss mind. 300 km Gesamtstrecke zuriickgelegt haben. Entscheidend

ist das Quartal zu Fahrtbeginn.

Quernutzungsbuchungen sind erst vier Wochen nach Vertragsabschluss moglich.

Gebuchte Fahrt konnte ohne eigenes Verschulden nicht angetreten bis 15 €
werden

Fahrten auf Verkehrsibungsplatzen und Fahrsicherheitstrainings sind innerhalb der Quer-

Durch Abmelden mit der Zugangskarte oder per App am Auto oder Tresor wird
nutzung verboten.

jede Buchung automatisch beendet. Fur den nicht genutzten Buchungszeitraum
gibt es eine Gutschrift Uber die Halfte des Zeittarifs.

e Tarif- und Gebihrenordnung Tarif- und Gebuhrenordnung 0



Tarif- und GebUhrenordnung

Allgemeine Gebuhren / Vertagsstrafen Betrag Schaden Betrag
Verspitete Buchungsverldngerung oder Fahrzeugriickgabe bis 30 €/ Std. Schadenabwicklung bei Unfall / Schaden 50 €
Uberlassen oder Erméglichen der Nutzung eines Fahrzeugs an oder Unfallschaden nicht unverziglich gemeldet 150 €
durch unberechtigte Dritte 250 € Unfallbericht nicht innerhalb von 10 Werktagen an stadtmobil 50 €
z.B. Zugangsdaten nicht sicher verwahrt oder an Dritte weitergegeben zurlckgeschickt
Reinigung bei Verschmutzung, je nach Aufwand pro Stunde 50 €
Rauchen im Fahrzeug 100 € stadtflitzer Betrag
Selbstverschuldeter Personaleinsatz, je nach Aufwand Abmelden auRerhalb des Bediengebietes aber innerhalb der 15¢€
z.B. Batterie leer wg. Innenraumbeleuchtung, pro Stunde 50 € Stadtgrenzen
Umstellen wg. Falschparken etc. Abmelden auRerhalb des Bediengebietes und auRerhalb der 30€
Einzelrechnungen auf Anfrage ab5€ Stadtgrenzen
Verlust einer stadtmobil-Zugangskarte 10 € Ruckfuhrung ins Bediengebiet (zzgl. zur Gebuhr

— — flr das Abmelden auRerhalb des Bediengebietes)
verlust jeglichen Fahrzeugzubehors, je nach Aufwand ab 15 € Umparken widerrechtlich abgestellter Fahrzeuge Personaleinsatz, nach

z.B. Dauerparkkarte, Tankkarte, Ladekabel fur Elektrofahrzeuge, Aufwand, 50 € / Std.

KFZ-Schein, FZG-Schliissel, Datakey (zum Freischalten der FZG) Umparken falsch abgestellter Fahrzeuge auf Stellpldtzen

fest stationierter stadtmobil-Fahrzeuge oder Stellplatze im
Verspatete Riickgabe von gebuchtem Fahrzeugzubehor ab10 € offentlichen Raum
z.B. Schneeketten, Warnwesten, Sackkarre Verspétete Fahrzeugriickgabe 30 €/5td
Stornierungen und Buchungsanderungen (maximale Nutzung von 7 Tagen erlaubt)
Wenn Sie eine Buchung verkiirzen oder stornieren wollen, kénnen Sie dies bis Fahrzeug wird in den reservierten 30 Minuten nicht Zeittarif fur 30 Min. zzgl.
24 Stunden vor Buchungsbeginn kostenfrei durchfiihren. Stornierungskosten genutzt 1,20 € Grundgebuhr
fallen immer dénn an, wenn |n.nerhalb von 24 Stunden vor Buchungsbeginn ab 155 € E-stadtflitzer innerhalb des Bediengebiets mit mehr als 75%
Buchungszeitraume vollstandig oder teilweise weggenommen werden. Ebenso, ' Ladestand an den Stadtwerke Pforzheim Lades&ulen ange- ab5€
wenn Buchungszeitrdaume von bereits laufenden Buchungen verktirzt werden. schlossen

Die Stornierungskosten betragen grundsatzlich die Halfte der wegfallenden
Nutzungskosten zzgl. 1,- € Stornogebuhr. Fir Buchungsverlangerungen gibt es
grundsatzlich keine zusatzlichen Gebuhren.

Sonstige GebUhren und Vertragsstrafen, je nach Aufwand
z.B. Kostenbescheid verursacht (Strafzettel, BuRgeld, Maut), nicht geschlossene

Tresortlr / nicht verschlossenes Fahrzeug, Fahrzeug nicht betankt (weniger als . . n durch zu lange Standzeiten von
1/4 Tankfillung vorhanden), Elektroauto mit weniger als 25% Ladung an die Station ab5¢€ Anfallende Blocklerg"‘bum;’e kt und Kosten fiir Premium-
zurlickgestellt, Ladekabel an Station nicht eingesteckt, unerlaubter Einsatz einer Elektrofahrzeugen am Ladepun

Tankkarte (es diirfen keine Vignetten, Maut, etc. mit der Tankkarte bezahlt werden), Kraftstoffe werden Ihnen weiterberechnet.
falsche Nutzung einer Dauerparkkarte und Einsatz eines Datakey-Notfallsets.
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stadtmobil kooperiert mit
4
Bewegt alle.
[=]

... und viele mehr




