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Tarif- und Gebuhrenordnung

Giltig ab 01.02.2025
(frihere Tarif- und Gebihrenordnungen sind nicht mehr giltig).

Der besseren Textverstandlichkeit wegen haben wir in diesem Handbuch auf
die konsequente Anwendung der weiblichen Formen verzichtet. Ist also hier
von Teilnehmer die Rede, so bezieht sich diese Benennung auf Teilnehmerinnen
und Teilnehmer.

Stadtmobil CarSharing GmbH & Co. KG
Ludwig-Wilhelm-StraRBe 15

76131 Karlsruhe

Tel.: 0721 911 911-0

E-Mail: info@karlsruhe.stadtmobil.de
Internet: karlsruhe.stadtmobil.de
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Tarif- und Gebuhrenordnung

Starterpakete Privat

Vertragsvariante Basis Premium Partner ? Student ®
Preis Starterpaket " 80,00 € 380,00 € 80,00 € 80,00 €
Im Preis enthaltene

Kaution ¥ (bei Kiindigung 0,00 € 300,00 € 0,00 € 0,00 €

unverzinst zurick)

Teilnahmebeitrag
pro Monat 7,00 € 5,00 € 3,00€ 3,00€

Sicherheitspaket
pro Jahr optional 49,00 € 49,00 € 25,00 € 49,00 €

Fir alle Starterpakate mit Ausnahme des Premium-Pakets ist die Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats Voraussetzung.
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Ein Starterpaket beinhaltet die Freischaltung und die Nutzung einer Zugangskarte.
Ein Haushaltsmitglied (mit gleichem Wohnsitz) muss bereits im Tarif Basis oder
Premium angemeldet sein. Kommen nach dem/der ersten Partner weitere
Familienpartner aus dem selben Haushalt hinzu, so betragt der Preis fiir das
Starterpaket nur 40,- €. Der Preis flUr das Sicherheitspaket fir den Partner

belduft sich auf 25,- €. Hat das erste Haushaltsmitglied das Sicherheitspaket nicht
abgeschlossen kostet es 49,- €.

Eine aktuelle Studienbescheinigung muss vorgelegt werden.

Abhangig von der SCHUFA-Auskunft kann ein Vertragsabschluss abgelehnt oder
eine erhéhte Kaution in Hohe von 600,- €/ 1.200,- € erforderlich werden.
Hierdurch reduziert sich der Teilnahmebeitrag um 1,- €/ 3,- € pro Monat. Die zum
Vertragsbeginn hinterlegte Kaution dient stadtmobil als Beitrag zur
Vorfinanzierung des Carsharing-Geschaftsbetriebs sowie als Sicherheit far
Forderungen gegen den Teilnehmer. Die Kaution wird dem Teilnehmer nach Ende
des Rahmennutzungsvertrags unverzinst erstattet.

Vergunstigungen
Erhalten Sie als Kunde unserer Kooperationspartner besondere Verglinstigungen bei
Vertragsabschluss.
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oder

0% bei dem starterpaket

sparen Sie 5 50 € Fahrtgutschrift

erhalten Sie

Hier geht's zu den
Verglnstigungen
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Starterpaket Geschaftskunden

Vertragsvariante Firma*Verein
Preis Starterpaket Geschaftskunden © 420,00 €
Im Preis enthaltene Kaution %

(bei Kiindigung unverzinst zurtick) 300,00€
Teilnahmebeitrag *° pro Monat 12,00 €
Sicherheitspaket © pro Jahr optional 99,00 €
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Der Teilnahmebeitrag wird jahrlich erhoben. Wer im Laufe des Jahres bei stadtmobil
teilnimmt, zahlt erst ab diesem Zeitpunkt. Falls vor Ablauf des Jahres eine Kiindigung
erfolgt, wird der zu viel bezahlte Beitrag zurlckerstattet.

Das Starterpaket Geschaftskunden beinhaltet die Nutzung von vier Zugangskarten. Fur jede
weitere Zugangskarte erhéht sich der Teilnahmebeitrag um monatlich 2,- € und der Preis
fir das Sicherheitspaket um jahrlich 12,- €.
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Versicherungsselbstbehalte

Bei einem Schadensfall wahrend der Buchungszeit sind Sie Uber stadtmobil versichert
(Haftpflicht-, Teil- und Vollkasko). Sie haften jedoch in Héhe eines Versicherungsselbst-
behaltes. Der regulédre Selbstbehalt wird mit dem Sicherheitspaket reduziert:

Der reguldre Selbstbehalt liegt bei maximal 1.200,- €.
Mit abgeschlossenem Sicherheitspaket betragt der Selbstbehalt maximal 300,- €, bei
einem reinen Teilkaskoschaden reduziert sich dieser auf 0,- €.

Das Sicherheitspaket gilt fur ein Jahr. Es verlangert sich automatisch um ein Jahr, und
der nachste Beitrag wird fallig, wenn es nicht vor Ablauf schriftlich widerrufen wird.
Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung (AKB).

Nach Inanspruchnahme des Sicherheitspaketes ist stadtmobil zu dessen aul3eror-
dentlicher Kiindigung berechtigt. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Eine
anteilige Ruckerstattung ist ausgeschlossen.

Bei Verstol3 gegen die AGB von stadtmobil und/oder die AKB der Kfz-Versicherung
gelten nicht die mit dem Teilnehmer abgeschlossenen Selbstbehalte. Es gelten dann
die Selbstbehalte, die stadtmobil bei der Kfz-Versicherung entstehen:

Vollkasko 2.500,- €, Haftpflicht 2.500,- €, Teilkasko 1.000,- €.

Die Kfz-Versicherung kann zuséatzlich Regressanspriche stellen.
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Tarif- und Gebuhrenordnung

Nutzungskosten

Die Kosten fur die Nutzung setzen sich zusammen aus
Zeit-Tarif + km-Tarif + 1,20 € Grundgebuhr (pro Buchung).

Die Kosten fir die Nutzung setzen sich zusammen aus
Zeit-Tarif + km-Tarif + 1,20 € Grundgebuhr (pro Buchung).

Zeit-Tarif
Pro 10 Pro Stunde | 24 Stunden | Wochenende | Woche
Min!®| (von0-7 Uhr (Beginn (Fr. 17 Uhr bis | (Beginn
Fahrzeug- nur | proStd.0,50€) | beliebig) Mo. 7 Uhr) beliebig)
kategorie stadt-
flitzer

A Mini
Aygo, Mii, Picanto 1,10 € 20,00 € 40,00 € 112,00 €
B Smart
Up, Fiat 500, E-Smart 0,30 € 1,40 € 22,00€ 44,00 € 122,00 €
C Klein 1,70 € 24,00 € 48,00 € 132,00 €
Corsa, Ibiza, Polo
D Mittel
Kangoo, Golf, Combo 2,00 € 26,00 € 52,00 € 142,00 €
E Kombi 2,20€ 28,00 € 56,00 € 152,00 €
Astra, Focus, Leon
F GroR
Audi A4, Model 3, 1D.4 2,50 € 32,00€ 64,00 € 172,00 €
G Maxi
Vivaro, Vito, Model Y 3,50 € 42,00 € 84,00 € 212,00 €
H Transport 4,50 € 48,00 € 96,00 € 242,00 €
Sprinter, Transit

km-Tarif
Pro zusatzl.
Fahrzeug- Prokm K
kategorie (bis 100 km) m
(ab 101 km)
A Mini 0.21€ 0,15 €
Aygo, Mii, Picanto
B Smart 0,22 € 0,16 €
Up, Fiat 500, E-Smart
C Klein . 0,23 € 0,17 €
Corsa, Ibiza, Polo
D Mittel 0,24 € 0,18 €
Kangoo, Golf, Combo
E Kombi 0,25€ 0,19€
Astra, Focus, Leon
F GroB 0,26 € 0,20 €
Audi A4, Model 3, 1D.4
G Maxi 0,30 € 0,24 €
Transit, Vito, Model Y
H Transport 0,32€ 0,26 €

9 stadtflitzer werden im 10-Minuten-Takt abgerechnet. Kleinste Abrechnungs-

einheit ist 10 Minuten. Bei langeren Nutzungszeiten greift der glinstigere

Stunden-/ Tages-/ Wochenend-/ Wochenpreis.
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Sprinter, Transit
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Tarif- und Gebuhrenordnung

Quernutzung

Wenn Sie als Teilnehmer von stadtmobil Karlsruhe bei einer anderen stadtmobil-
Organisation oder bei einem der Carsharing-Partner, die auf auf der Deutsch-
landkarte unter Stationen auf karlsruhe.stadtmobil.de aufgelistet sind, nutzen,
gilt der Quernutzungstarif.

Gebuhrenordnung

Gebihren

Betrag

Verspatete Buchungsverlangerung oder Fahrzeugriickgabe

bis 30,00 €/ Std.

Uberlassen oder Erméglichen der Nutzung eines Fahrzeugs an oder

durch unberechtigte Dritte
z.B. Zugangsdaten nicht sicher verwahrt oder an Dritte weitergegeben

250,00 €

Reinigung bei Verschmutzung, je nach Aufwand

pro Stunde 30,00 €

Rauchen im Fahrzeug

100,00 €

Selbstverschuldeter Mitarbeitereinsatz, je nach Aufwand

z.B. Batterie leer wg. Innenraumbeleuchtung,
Umstellen wg. Falschparken etc.

pro Stunde 30,00 €

Zeit-Tarif Kilometer

Fahrzeug- pro pro 24 Stunden | Woche | prokm | prokm

kategorie Stunde Stunde Beginn Beginn bis ab
0-7Uhr | 7-24 Uhr beliebig beliebig | 100 km | 101 km
A Mini 0,50 € 2,00€ 25,00 € 140,00 € 0,24 € 0,22 €
B Smart 0,50 € 2,00€ 25,00 € 140,00 € 0,25 € 0,23€
C Klein 0,50 € 2,00€ 25,00 € 140,00 € 0,26 € 0,24 €
D Mittel 0,50 € 2,80€ 33,00€ 180,00 € 0,31€ 0,27 €
E Kombi 0,50 € 2,80€ 33,00€ 180,00 € 0,32€ 0,28 €
F GroRB 1,00 € 3,60 € 41,00 € 220,00€ | 0,33€ 0,29€
G Maxi 2,00€ 4,60 € 49,00 € 260,00€ | 0,37 € 0,33€
H Transport 2,00€ 4,60 € 49,00 € 260,00 € 0,37 € 0,33 €

Bearbeitungsgebuhr, je nach Aufwand

z.B. Kostenbescheid verursacht (Strafzettel, BuBgeld, Maut), nicht
geschlossene Tresortur / nicht verschlossenes Fahrzeug, Fahrzeug
nicht betankt (weniger als 1/4 Tankfillung vorhanden), Elektroauto

mit weniger als 25% Ladung an die Station zurtickgestellt, Ladekabel an
Station nicht eingesteckt, unerlaubter Einsatz einer Tankkarte

(Es durfen keine Vignetten, Maut, etc. mit der Tankkarte bezahlt werden),

ab 5,00 €

falsche Nutzung einer Dauerparkkarte, Einsatz eines Datakey-Notfallsets.

Die Nutzungskosten setzen sich zusammen aus: Zeit + Kilometer + 1,20 € Grund-
gebihr. Sonstige GebUhren kénnen von denen aus der Karlsruher Tarif- und
Gebuhrenordnung abweichen.

Die Einstufung der Fahzeugtypen (z.B. Opel Astra Kombi) in die jeweiligen
Tarifklassen (z.B. Tarif E Kombi) richtet sich bei der Quernutzung grundsatzlich
nach der Karlsuher Preisliste. Sollte aber der fahrzeuggebende Anbieter einen
Fahrzeugtyp in einer hoherpreisigen Tarifklasse einstufen, kann die Abrechnung
dieses Fahrzeugtyps in einer héheren und von der Karlsruher Preisliste abwei-
chenden Tarifklasse erfolgen.

Fahrten zum Verkehrsibungsplatz und Fahrsicherheitstrainings sind innerhalb
der Quernutzung nicht méglich.

e Tarif- und Gebuthrenordnung

Verlust einer stadtmobil-Zugangskarte

10,00 €

Verlust jeglichen Fahrzeugzubehors, je nach Aufwand

z.B. Dauerparkkarte, Tankkarte, Ladekabel fur Elektrofahrzeuge,
KFZ-Schein, FZG-Schlussel, Datakey (zum Freischalten der FZGe)

ab 15,00 €

Verspatete Rickgabe von gebuchtem Fahrzeugzubehor
z.B. Schneeketten, Warnwesten, Sackkarre

ab 10,00 €

Stornierungen und Buchungsanderungen

Wenn Sie eine Buchung verkirzen oder stornieren wollen, kdnnen
Sie dies bis 24 Stunden vor Buchungsbeginn kostenfrei durchfihren.
Stornierungskosten fallen immer dann an, wenn innerhalb von

24 Stunden vor Buchungsbeginn Buchungszeitrdume vollstandig oder
teilweise weggenommen werden. Ebenso, wenn Buchungszeitrdume
von bereits laufenden Buchungen verkirzt werden. Die Stornierungs-
kosten betragen grundsatzlich die Halfte der wegfallenden Nutzungs-
kosten zzgl. 1,- € Stornogebuhr. Fur Buchungsverlangerungen gibt es

grundsatzlich keine zusatzlichen Gebihren.

ab 1,49 €
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Tarif- und Gebuhrenordnung

Gutschriften Betrag

Fahrzeugreinigung (Waschen und Saugen mit Tankkarte)

Diese zusatzliche Gutschrift erfolgt dann, wenn Sie das Fahrzeug ver-

schmutzt Ubernommen haben und es flr Ihre Fahrt sauber machen 2,50€
mussen/mdchten. Es ist auBerdem notwendig, dass Sie Fotos der

Verschmutzung per stadtmobil App einreichen. Alternativ kdnnen Sie

den Vorfall per E-Mail oder telefonisch melden.

Der Kaufpreis einer Vignette fir die Schweiz wird im 1. Quartal

des Jahres voll erstattet. Im 2. Quartal wird 50% des Kaufpreises erstattet.
Es ist notwendig, dass Sie den Beleg per App oder direkt im

stadtmobil Blro (E-Mail/Postversand) einreichen.

Bitte beachten Sie, dass ausschlieBlich eine Klebevignette erstattet wird.

Es erfolgt keine Erstattung der E-Vignette.

Gebuchte Fahrt konnte ohne eigenes Verschulden nicht angetreten

bis 15,00 €
werden

Durch Abmelden mit der Zugangskarte oder per App am Auto oder Tresor wird
jede Buchung automatisch beendet. Flr den nicht genutzten
Buchungszeitraum gibt es eine Gutschrift Uber die Halfte des Zeittarifs.

Zubehor Betrag

Schaden Betrag
Schadenabwicklung bei Unfall / Schaden 30,00 €
Unfallschaden nicht unverziglich gemeldet 150,00 €
Unfallbericht nicht innerhalb von 50,00 €
10 Werktagen an stadtmobil zurlickgeschickt
Anfallende Blockiergebiihren durch zu lange Standfz"eiten
von Elektrofahrzeugen am Ladepunkt qnd Kosterr: utr
Premium-Kraftstoffe werden Ihnen weiterberechnet.
Zusatzliche Gebiihren stadtflitzer Betrag
Abmelden auBerhalb des Bediengebietes,
aber innerhalb der Stadtgrenzen 15,00 €
Abmeld RBerhalb des Bedi bietes,
melden auBerhalb des Bediengebietes 30,00 €

und auBerhalb der Stadtgrenzen

Spanngurte, Sackkarren, Warnwesten, Gepacknetze fir

> ) Kostenfrei
verschiedene Kombis,

Ruckfihrung ins Bediengebiet (zzgl. zur
GebuUhr fur das Abmelden auRerhalb des
Bediengebietes)

Mitarbeitereinsatz, nach
Aufwand, 30 €/ Std.

Umparken widerrechtlich abgestellter

Zusatzlicher Kindersitz (pro Monat)
Pro Teilnehmer ist ein zusatzlicher Kindersitz fir 2 Monate pro 10,00 €
Jahr gebihrenfrei. Babyschalen sind fur 12 Monate gebihrenfrei.

Schneeketten, paarweise (pro Buchung) ab 20,00 €

(maximale Nutzung von 7 Tagen erlaubt)

Fahrzeuge 30,00€
Umparken falsch abgestellter Fahrzeuge
auf Stellplatzen fest stationierter 30,00 €
stadtmobil-Fahrzeuge
v atete Fah ckgab

erspatete Fahrzeugriickgabe bis 30,00 €

Fahrzeug wird in den reservierten
30 Minuten nicht genutzt

Zeittarif fur 30 Min. zzgl.
Grundgebuhr pro Buchung

@ Tarif- und Gebuihrenordnung

Die Buchung von Zubehér ist nur in Verbindung

mit einer Fahrzeugbuchung maéglich.
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