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§ 1 Gegenstand

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Vertragspartner von regiomove, im folgenden “Teilnehmer” und der Stadtmobil CarSharing
GmbH & Co. KG, im folgenden ,stadtmobil“ genannt, bezliglich der Uberlassung von
Fahrzeugen zur voribergehenden Nutzung in der Form von CarSharing.

§ 2 Zugangsmittel

1. Jeder Teilnehmer erhalt ein Zugangsmittel (Smartphone-App fiir Apple oder Android) mit
einer personlichen Geheimzahl.

2. Personliche Geheimzahlen (flr CarSharing Nutzung ) diirfen Dritten nicht zuganglich
gemacht werden. Die Geheimzahl darf nicht offen vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dem Zugangsmittel aufbewahrt werden.

3. Der Teilnehmer haftet im gesetzlichen Rahmen fiir alle durch den Verlust oder
Bekanntgabe der Geheimzahl verursachten Schaden, insbesondere wenn dadurch der
Diebstahl von Fahrzeugen erméglicht wurde. Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis offen,
dass der Schaden geringer war.

§ 3 Buchung, Nutzung

1. Der Teilnehmer verpflichtet sich zur Zahlung von Nutzungskosten gemaf der jeweils
gultigen regiomove Tarifordnung, gemafn der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gultigen Tarifordnung. Tarifanderungen sind nur geman §16 dieser AGB zulassig.

2. Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor jeder Nutzung das Fahrzeug entsprechend den
Regelungen des Handbuchs zu buchen. Uberschneidungen mit bereits erfolgten
Buchungen sind nicht zulassig.

3. Die Nutzung eines Fahrzeugs ohne vorherige Buchung ist als Straftat strafbar.
stadtmobil behalt sich vor, entsprechend Anzeige und Strafantrag zu stellen.
Unabhangig von weitergehenden Schadensersatzforderungen hat der Teilnehmer in
diesem Fall das entsprechende Nutzungsentgelt sowie eine Vertragsstrafe zu zahlen.
Die Zahlung der Vertragsstrafe wird auf eventuelle Schadensersatzforderungen
angerechnet.

4. Buchungen kénnen gemaf} den Bedingungen der regiomove-Tarifordnung storniert oder
gekdirzt werden. Steht dem Teilnehmer bei Beginn der Buchungszeit das Fahrzeug nicht
zur Verfliigung, so steht ihm frei, ein anderes Fahrzeug zu buchen oder die Fahrt
unentgeltlich zu stornieren.

Stadtmobil CarSharing GmbH & Co. KG - Ludwig-Wilhelm-Str. 15 - 76131 Karlsruhe
Telefon 0721 911911-0 Email: info@karlsruhe.stadtmobil.de



mailto:info@karlsruhe.stadtmobil.de

regiomove-AGB + Datenschutzerklarung Sta d tm o bil

Stadtmobil CarSharing GmbH & Co. KG

carsharing

§ 4 Nutzungsdauer, verspatete Ruckgabe, Nutzung
eines falschen Fahrzeugs

1.

Der Teilnehmer darf das Fahrzeug nur innerhalb des gebuchten Zeitraums nutzen. Eine
Verlangerung des Buchungszeitraums ist moglich, wenn es dadurch nicht zu einer
Uberschneidung mit einer anderen Buchung kommt.

Wird das Fahrzeug erst nach Ende des Buchungszeitraums zurlckgestellt, hat der
Teilnehmer zusatzlich zum ublichen Entgelt ein Verspatungsentgelt zu entrichten,
dessen Hohe der regiomove-Gebuhrenordnung zu entnehmen ist.

Nutzt der Teilnehmer ein anderes als das von ihm gebuchte Fahrzeug, hat der
Teilnehmer zusatzlich zum Ublichen Entgelt ein Entgelt zu entrichten, dessen Hohe der
Gebulhrenordnung zu entnehmen ist.

§ 5 Berechtigte Fahrer, gultige Fahrerlaubnis

1.

2.

Fahrberechtigt sind Personen, die einen gultigen regiomove-Vertrag mit stadtmobil
abgeschlossen

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei jeder Fahrt seine gultige Fahrerlaubnis (Fuhrerschein)
mitzufiihren. Die Fahrberechtigung ist an den fortdauernden, ununterbrochenen Besitz
einer in Deutschland gultigen Fahrerlaubnis und die Einhaltung aller darin enthaltenen
Bedingungen und Auflagen gebunden. Bei Entzug oder Verlust der Fahrerlaubnis
erlischt unmittelbar die Fahrberechtigung. Der Teilnehmer ist verpflichtet, stadtmobil Gber
Wegfall oder Einschrankung seiner Fahrerlaubnis unverziiglich zu informieren.

Der Teilnehmer kann sich von einem Dritten fahren lassen, solange er sich mit im
Fahrzeug befindet. Er ist in jedem Fall verpflichtet, die Fahrerlaubnis des Dritten zu
prifen und sich von seiner Fahrtlichtigkeit zu Gberzeugen. Ansonsten darf das Fahrzeug
keinem Dritten Uberlassen werden. Soweit kein Versicherungsschutz besteht, haftet der
Teilnehmer fiir alle Kosten und Schaden, die Dritte verursachen, denen er die Fahrt
ermoglicht hat.

§ 6 Behandlung der Fahrzeuge

1.

Das Fahrzeug ist sorgfaltig zu behandeln und ordnungsgemaf gegen Diebstahl zu
sichern. Insbesondere bei langeren Fahrten sind die Betriebsflissigkeiten und der
Reifendruck in regelImaRigen Abstanden zu prifen und gegebenenfalls zu korrigieren.
Im Interesse aller Teilnehmer und der Allgemeinheit ist auf eine Kraftstoffsparende
Fahrweise zu achten.

Das Rauchen ist im Fahrzeug im Interesse von nichtrauchenden Teilnehmern und
Kindern verboten.

Dem Teilnehmer ist es verboten, das Fahrzeug zu nutzen: fur Gelandefahrten, zur
Teilnahme an Motorsportveranstaltungen und Fahrzeugtests, fir Fahrschulungen, zur
gewerblichen Mitnahme von Personen, fur die Beférderung leicht entziindlicher, giftiger
oder sonst gefahrlicher Stoffe, soweit sie haushaltstbliche Mengen deutlich Gbersteigen,
fur die Begehung von Straftaten sowie fur sonstige Nutzungen, die Uber den
vertragsmafRigen Gebrauch hinausgehen, oder wenn der Teilnehmer unter Einfluss von
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Alkohol, Rauschmitteln oder Medikamenten steht, welche die Fahrtlichtigkeit
beeintrachtigen.

§ 7 Ubernahme des Fahrzeugs, Fahrzeugmingel

1.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, das Fahrzeug vor Fahrtantritt auf Verkehrssicherheit,
sichtbare Mangel, Schaden und grobe Verunreinigungen zu Uberprifen. Schaden und
Mangel, die nicht von stadtmobil im Bordbuch eingetragen sind, missen vor Fahrtantritt
stadtmobil gemeldet werden. Eine Nutzung des Fahrzeugs ist dann nur noch mit
ausdrucklicher Erlaubnis der stadtmobil zulassig, diese wird nicht unbillig verweigert.
Grinde einer Verweigerung sind Zweifel an der Verkehrstauglichkeit, Beweispflichten im
Zusammenhang mit Ordnungswidrigkeiten bzw. Straftaten oder &hnlich schwerwiegende
Umstande.

Der Teilnehmer ist aus haftungsrechtlichen Griinden verpflichtet, jederzeit mit einer den
Witterungsverhaltnissen angepassten Bereifung zu fahren. stadtmobil bietet die
Méoglichkeit, Fahrzeuge mit wintertauglicher Bereifung zu buchen. Macht der Teilnehmer
hiervon keinen Gebrauch, ist eine Haftung seitens stadtmobil wegen nicht angepasster
Bereifung ausgeschlossen.

§ 8 Verhalten bei Unfallen, Schaden, Defekten,
Reparaturen

1.

Unfalle, Schaden und Defekte, die wahrend der Fahrt am Fahrzeug auftreten, hat der
Teilnehmer stadtmobil unverziiglich zu melden, alles Erforderliche zur Aufklarung
beizutragen und den Schaden méglichst gering zu halten.

Unfalle missen polizeilich aufgenommen werden. Der Teilnehmer ist verpflichtet, aul3er
bei zwingenden anderen Umstanden, bis zum Abschluss der polizeilichen
Unfallaufnahme am Unfallort zu verbleiben und MalRnahmen zu ergreifen, die der
Beweissicherung und der Schadensminderung dienen. Der Teilnehmer darf bei einem
Unfall kein Schuldanerkenntnis, keine Haftungstibernahme oder eine vergleichbare
Erklarung abgeben.

Reparaturen dirfen nur mit vorheriger Zustimmung von stadtmobil erfolgen und missen
in Fachwerkstatten in Auftrag gegeben werden. Die Reparatur erfolgt im Namen von
stadtmobil, die auch die notwendigen Reparaturkosten gegen Vorlage der
entsprechenden Rechnung tragt, sofern der Teilnehmer nicht selbst flir den Schaden
haftet.

§ 9 Ruckgabe des Fahrzeugs

1.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, das Fahrzeug zum Ende der Buchungszeit
ordnungsgemalf zuriickzugeben. Die Ruckgabe gilt als ordnungsgemaf, wenn das
Fahrzeug im urspriinglichen Zustand mit mindestens einem " vollen Tank, mit
eingerastetem Lenkradschloss, ordnungsgemaf verschlossen an seinem definierten
Stellplatz abgestellt ist und der Wagenschlissel am daflir vorgesehenen Ort sicher
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untergebracht ist. Elektrofahrzeuge missen an die dafiir vorgesehene Ladevorrichtung
angeschlossen werden. Der Fahrzeugschlissel darf nicht an einen anderen Teilnehmer
weitergegeben werden.

Wird ein Fahrzeug innen oder aul3en erheblich verunreinigt oder nicht ordnungsgemaf
zurtickgestellt, hat der Teilnehmer, der diesen Umstand verschuldet, die Kosten geman
des tatsachlichen (Reinigungs-)Aufwandes zu entrichten.

§ 10 Versicherungen

1.

Alle Fahrzeuge sind haftpflicht-, teil- und vollkaskoversichert.

2. Der Teilnehmer haftet fir sdmtliche Schaden, die wahrend seiner Buchungszeit

3.

auftreten, soweit er nicht nachweist, dass er diese nicht zu vertreten hat, begrenzt auf
die Hohe der Selbstbeteiligung. Die Hohe der Selbstbeteiligung und die in jedem
Schadensfall nur einmal zu erbringende Hochstsumme sind der Gebuhrenordnung zu
entnehmen. Eine in diesem Vertrag geregelte weitergehende Haftung bleibt hiervon
unberdhrt.

Versichert sind Unfalle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmittelbar von aul3en plétzlich
mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis. Nicht als
Unfallschaden gelten insbesondere Schaden aufgrund eines Brems- oder
Betriebsvorgangs oder reine Bruchschaden. Dies gilt beispielsweise bei durch
mangelnde Sicherung der Ladung oder Fehlbedienung verursachten Schaden
(Getriebeschaden durch Verschalten, Motorschaden durch Falschbetankung etc.) oder
abhanden gekommenen Fahrzeugteilen (Kofferraumabdeckung, Kindersitz, Fullimatten,
Kopfstitzen, Fahrzeugschlissel etc.), fuir die der Teilnehmer vollstandig einzutreten hat.

§ 11 Haftung von stadtmobil

stadtmobil haftet gegenlber dem Teilnehmer im Rahmen der Anmietung und Nutzung eines
Fahrzeugs nur flr Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig durch stadtmobil oder einem fiir
die Abwicklung beauftragten Dritten verursacht wurden oder fiir die eine Halterhaftung gegeben
ist. Fir einfaches Verschulden haftet stadtmobil nur fir Kérperschaden sowie flir Schaden an
Gesundheit oder Leben. Im Ubrigen haftet stadtmobil nicht. stadtmobil haftet, auRer bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit, insbesondere nicht fur Schaden, die daraus entstehen, dass ein
Fahrzeug trotz Buchung nicht zur Verfiigung steht.

§ 12 Haftung des Teilnehmers, Vertragsstrafen,
Nutzungsausschluss

1.

Fir die Beschadigung oder den Verlust eines Fahrzeugs oder den Schaden eines
anderen haftet der Teilnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der Teilnehmer
haftet auf vollen Schadensersatz, wenn

a. die Beschadigung oder der Verlust des Fahrzeugs oder

b. ein Schaden anderer dadurch eingetreten ist, oder

c. die Feststellung eines Schadenfalls vereitelt oder erschwert wird,
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weil der Teilnehmer oder Dritte, fir die er einzustehen hat, vorsatzlich gegen seine
Pflichten aus diesem Vertrag oder die Allgemeinen Bedingungen fir die
Kraftfahrtversicherung (AKB) verstoRen hat. Im Fall einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung haftet der Teilnehmer in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechendem Verhaltnis. Aulder bei Arglist besteht abweichend hiervon keine
Haftung, soweit die Verletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Schadensfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der Schadensleistung
ursachlich ist. Die Haftung erstreckt sich auch auf die Schadennebenkosten wie zum
Beispiel Sachverstandigenkosten, Abschleppkosten, Wertminderung, Mietausfallkosten,
Hoherstufung der Versicherungspramien, Schadenruckkaufe an den Versicherer zur
Vermeidung von Pramienerhéhungen oder zusatzliche Verwaltungskosten.

Der Teilnehmer verpflichtet sich zur Zahlung einer Vertragsstrafe, wenn er ein Fahrzeug
ohne Buchung nutzt (§ 6 Abs. 2) oder ein Fahrzeug einem Nichtfahrberechtigten
Uberlasst (§ 8). Falls neben der Vertragsstrafe auch ein zu ersetzender Schaden
entsteht, wird die Vertragsstrafe auf die Schadenersatzforderung angerechnet.

Bei erheblichen Vertragsverletzungen kann stadtmobil mit sofortiger Wirkung den
Teilnehmer von der Fahrzeugnutzung voriibergehend ausschlieen und die
Zugangsmittel sperren.

§ 13 Entgelt, Einzugsermachtigung, Zahlungsverzug

1.

Die Héhe der Fahrtkosten, weiteren Entgelte ergibt sich aus der
regiomove-Tarifordnung, die jeder Teilnehmer einsehen kann. Wenn ein Teilnehmer eine
dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gilt die zu diesem Zeitpunkt glltige Tarifordnung. Fir die
Vergutung der darin nicht aufgefuhrten Leistungen, die in Auftrag des Teilnehmers oder
dessen mutmallichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu
urteilen, nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

Die Anderung der Fahrtkosten erfolgt aufgrund des Vertrages mit dem Teilnehmer.
stadtmobil wird dem Teilnehmer die Anderungen der Fahrtkosten mitteilen.
Anderungen der Entgelte fiir solche Leistungen, die vom Teilnehmer im Rahmen der
Geschaftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden dem
Teilnehmer von regiomove bekannt gegeben.

Die Abrechnung aller Leistungen erfolgt Gber den Zahlungsdienstleister Logpay
Financial Services GmbH.

§ 14 Anderung der AGB

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Teilnehmer spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens angeboten. Die Zustimmung des
regiomove Teilnehmers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
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Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn stadtmobil in ihrem Angebot besonders hinweisen.

§ 15 Datenschutz

1. Der Teilnehmer kennt und anerkennt die beigefligte Datenschutzerklarung.
Der Teilnehmer wird darauf hingewiesen, dass seine Daten zur Durchfuhrung des
Nutzungsvertrags elektronisch gespeichert und verarbeitet werden.

3. Im Ubrigen ist eine Datenverarbeitung und -weitergabe nur auf Grundlage der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zulassig.

§ 16 Gerichtsstand

Die Geschéftsverbindung unterliegt deutschem Recht.

§ 17 Giiltigkeit

1. Sollten einzelne Bestimmungen der Vertragsbedingungen (AGB, Handbuch,
Tarifordnung, Datenschutzerklarung, Versicherungsbedingungen) unwirksam sein, so
beriihrt dies die Giiltigkeit im Ubrigen nicht.

2. Sonstige oder erganzende Vereinbarungen zwischen Teilnehmer und der stadtmobil sind
nur gultig, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.
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Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

dI-DATEN GmbH
Bernhard-Caspar-Stralie 7
30453 Hannover

Telefon 0511 536770-80
info@dI-daten.de

Allgemeine Verarbeitung von Besucherdaten auf
unserer Website

Die Nutzung unserer Webseite ist grundsatzlich ohne die Angabe personenbezogener Daten
moglich. Wir speichern in diesem Fall lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug (z.B. den
Namen lhres Providers oder die Seite, von der aus Sie uns besuchen). Diese Informationen
werten wir zur Verbesserung unseres Angebotes aus. Sie sind nicht auf Ihre Person
ruckfuhrbar.

Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach
Einwilligung

Wir bieten auf unserer Webseite eine Kontaktaufnahme tUber Kontaktformulare an. Im Rahmen
der Formulare wird jeweils eine gesonderte Einwilligungserklarung eingeholt. Wir verarbeiten
ausschlief3lich die personenbezogenen Daten, die Sie uns in diesem Zusammenhang freiwillig
mitteilen (vor allem Name, E-Mail-Adresse, Gegenstand Ihres Anliegens). Diese Daten
verwenden wir ohne lhre gesonderte Einwilligung ausschlieRlich zur Bearbeitung |Ihrer Anfrage
oder zur Abwicklung lhres Anliegens. Nach Bearbeitung lhrer Anfrage werden lhre Daten
unverzuglich geldscht. Sofern Sie ein Kundenkonto er6ffnen, werden lhre Daten bis zum
Widerruf der Einwilligung oder der L6schung des Kundenkontos gespeichert, sofern keine
dartber hinausgehende rechtliche Aufbewahrungsfrist gilt. Sofern die Daten fur die
Durchflihrung eines Vertragsverhaltnisses erforderlich sind, werden die Daten in unser
Bestandssystem tUbertragen und dort nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben bzw. einwilligen.
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Konkret eingeholte Einwilligungen

Im Rahmen unseres Internetauftritts haben Sie uns gegebenenfalls folgende Einwilligungen
erteilt:

e Im Rahmen des Kontakt-Formular zur Online-Anmeldung: ,Ich bin mit der Speicherung
meiner Daten zur elektronischen Verarbeitung meiner Anfrage sowie zur Eréffnung eines
Kundenkontos einverstanden und akzeptiere die Bestimmungen zum Datenschutz.”

e Im Rahmen des allgemeinen Kontaktformulars: ,Ich bin mit der Speicherung meiner
Daten zur elektronischen Verarbeitung meiner Anfrage einverstanden und akzeptiere die
Bestimmungen zum Datenschutz.*

Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur
Vertragsabwicklung

Sofern ein Vertrag mit uns zustande kommt, verwenden wir personenbezogene Daten zudem,
soweit dies zur Vertragsabwicklung bzw. zur Durchflihrung vorvertraglicher Malinahmen
erforderlich ist. Verarbeitet werden insbesondere Ihre Adressdaten, lhre Angaben zum
Fuhrerschein sowie die von lhnen angegebenen Kontodaten. Weiterhin werden
vertragsspezifische Daten verarbeitet. Die Daten werden nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdrtcklich in die weitere
Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben bzw. einwilligen.

Kategorien verarbeiteter personenbezogener Daten

Name, Vorname, Geburtsdatum, Adressdaten, Telefonnummer, E-Mail, Faxnummer,
Bankverbindungsdaten, Fuhrerscheindaten, Ausweisdaten.

Datenweitergabe

Eine Datenweitergabe erfolgt zum Zwecke der Vertragsabwicklung an folgende Unternehmen,
bei denen stadtmobil fremde Fachleistungen bei einem eigenstandig Verantwortlichen in An-
spruch nimmt:

e andere CarSharing-Anbieter, wenn Sie dort eine Quernutzung in Anspruch nehmen

e Versicherungen und Anwalte im Fall von Unféllen und Schaden

e Inkasso-Unternehmen, wenn Sie nach wiederholter Mahnung Forderungen nicht

begleichen
e Wirtschaftsprifungsunternehmen

Daten geben wir an sonstige Dritte weiter, wenn und soweit diese von uns mit Aufgaben aus
dem Rahmennutzungsvertrag betraut sind. Nach unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sind wir zur Beauftragung Dritter mit Aufgaben aus dem Rahmennutzungsvertrag berechtigt.
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Die Datenweitergabe erfolgt nur, soweit dies zur Erfiillung der Gbertragenen Aufgaben
erforderlich ist. Solche Aufgaben kénnen sein: das Buchen der Fahrzeuge (Buchungszentrale),
das Bereitstellen von Fahrzeugen, die Mitgliederverwaltung, die Abrechnung der Fahrten des
Teilnehmers und die Rechnungserstellung. Die Datenweitergabe erfolgt, wo nétig, jeweils im
Rahmen eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung, der die Beachtung samtlicher
datenschutzrechtlicher Anforderungen sicherstellt. Im Ubrigen erfolgt eine Datenweitergabe
ausschlief3lich im Rahmen der gesetzlich vorgesehenen Falle, zum Beispiel bei gesetzlicher
Auskunftspflicht gegenliber Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden.

Verwendung von Cookies auf der Website

Im Rahmen lhres Besuchs auf unserer Website kdnnen auf verschiedenen Seiten Cookies zum
Einsatz kommen. Hierbei handelt es sich um Textdateien, die auf lnrem Rechner platziert
werden und unter anderem einen reibungslosen Ablauf des Besuchs unseres Onlineshops
ermdglichen. Wir setzen Cookies auf Basis von Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO ein, wobei wir
hiermit folgende berechtigte Interessen verfolgen:

e Ermdglichung der Nutzung besonderer Funktionen,

e (pseudonymisierte) Analyse des Nutzungsverhaltens, um unsere Website zu optimieren,

e Erhdhung der Attraktivitat sowie des Nutzungskomforts unserer Webseite,

e Verbesserung und bedarfsgerechte Gestaltung unseres Angebots.

Der Einsatz von Cookies erfolgt im Rahmen von sogenannten Nutzungsprofilen. lhnen wird
hierbei ein Pseudonym zugeteilt, unter dem die Speicherung der Nutzungsdaten erfolgt. lhre
IP-Adresse wird ausschlieRlich in geklrzter Form gespeichert, so dass eine persdnliche
Zuordnung des Nutzungsprofils nicht mehr moglich ist. Die meisten von uns verwendeten
Cookies werden nach SchlieBen des Browsers wieder von Ihrem Computer geldscht
(Sitzungs-Cookies). Andere Arten von Cookies kdnnen auf lhrem Rechner verbleiben und
ermdglichen uns, Ihren Rechner mittels des angelegten Nutzungsprofils bei lnrem nachsten
Besuch auf unserer Seite wiederzuerkennen (dauerhafte Cookies). Cookies werden auf unserer
Seite ausschlielich von uns selbst und nicht von Dritten verwendet. Sie kénnen Ihren Browser
so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies flr bestimmte Falle oder generell
ausschlief3en. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein.

Google Analytics

Um die Nutzung unseres Internet-Auftrittes auswerten zu kénnen, setzen wir Google Analytics
ein. Dadurch sind wir verpflichtet, folgenden Passus in diese Datenschutzerklarung
aufzunehmen: ,Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google
Inc. (,Google“). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser
Website (einschlieRlich |hrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA
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Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports lber die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Uibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit
anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich nutzen kdnnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der
Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und
Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.®

Dauer der Datenspeicherung

Kommt kein Vertragsverhaltnis mit uns zustande, werden die personenbezogenen Daten nach
Bearbeitung der Kontaktanfrage unverziglich geléscht. Sofern Sie ein Kundenkonto eréffnen,
werden lhre Daten bis zum Widerruf der Einwilligung oder der L6schung des Kundenkontos
gespeichert, sofern keine dartuber hinausgehende rechtliche Aufbewahrungsfrist gilt.
Personenbezogene Daten, die zur Vertragsabwicklung bzw. zur Durchflihrung vorvertraglicher
Maflnahmen erforderlich sind, werden nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben bzw. einwilligen.

Informationen fur Sie uber Angebote und
Dienstleistungen

Wenn Sie angegeben haben, dass Sie solche Informationen erhalten mdchten, ist stadtmobil
oder vertraglich an stadtmobil gebundene Dritte berechtigt, per E-Mail oder anderweitig (Post
oder Telefon, wenn uns die entsprechenden Angaben bereitgestellt wurden) Kontakt mit Ihnen
aufzunehmen, um Sie Uber Dienstleistungen, Preisausschreiben oder Angebote zu informieren,
die direkt mit stadtmobil oder seinen Produkten und zugehdrigen Dienstleistungen in
Zusammenhang stehen. Wenn Sie solche Informationen zu irgendeinem Zeitpunkt nicht mehr
erhalten mochten, konnen Sie uns lhre Wiinsche mitteilen, indem Sie sich Uber
www.stadtmobil.de an stadtmobil wenden.

Widerruflichkeit der Einwilligung

Sofern die Verarbeitung personenbezogener Daten auf lhrer Einwilligung beruht, kbnnen Sie
diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Ein Widerruf ist jederzeit per
Kontaktformular oder E-Mail mdglich, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.
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Sicherheit und Offenlegungen

stadtmobil hat SicherheitsmalRnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass |hre persoénlichen
Informationen geschutzt sind. Wir verwenden Verschlisselung sowie eine Firewall, um zu
verhindern, dass Dritte auf lhre personlichen Informationen zugreifen. Zur Einhaltung geltender
Gesetze behalt sich stadtmobil das Recht vor, auf personenbezogene Informationen
zuzugreifen und diese offen zu legen, um unsere Systeme ordnungsgemal zu betreiben oder
unsere Kunden und uns selbst zu schiitzen.

Betroffenenrechte

Als von der Verarbeitung personenbezogener Daten Betroffener stehen lhnen die Rechte auf
Auskunft Gber gespeicherte Daten (Art. 15 DSGVO), auf Berichtigung unzutreffender Daten (Art.
16 DSGVO), auf Loschung von Daten (Art. 17 DSGVO), auf Einschrankung der Verarbeitung
von Daten (Art. 18 DSGVO), auf Widerspruch gegen unzumutbare Datenverarbeitung (Art. 21
DSGVO) sowie auf Datentbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Es besteht ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung, sofern Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO die Grundlage der Verarbeitung bildet.
Sie haben insoweit das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch
einzulegen. Wir verarbeiten dann die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interes-
sen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. In Fallen der direkten Ansprache zu
Werbezwecken (Direktwerbung) haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Hinzuweisen ist auch auf Ihr Recht Datenlibertragbarkeit.

Hinsichtlich der Wahrnehmung lhrer Rechte kénnen Sie uns jederzeit Uber die auf unserer
Webseite angebotenen Kontaktmdglichkeiten kontaktieren.

Beschwerderecht

Sie haben gem. Art. 77 Abs. 1 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde uber
rechtswidrige Datenverarbeitungen zu beschweren. Nahere Informationen erhalten Sie auf dem
Serviceportal des Landes Baden-Wurttemberg unter folgendem Link:
www.service-bw.de/leistung/-/
sbw/Datenschutzkontrolle++Datenschutzbeschwerde+einreichen+personenbezogen-713-leistun

g-0.
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Interner Ansprechpartner fur Datenschutz

Fir Fragen, Anregungen oder Kommentare zum Thema Datenschutz stehen wir lhnen gerne
unter folgender E-Mail-Adresse zur Verfugung: datenschutz@karlsruhe.stadtmobil.de.

Anderung

stadtmobil behalt sich das Recht vor, die Datenschutzrichtlinien in unregelmafRigen Abstanden
zu andern, und wird Sie Uber alle wesentlichen Anderungen informieren, die Auswirkungen auf
die Verwendung lhrer persénlichen Daten haben. Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie auf
der Website www.stadtmobil.de oder kénnen sie bei stadtmobil anfordern.
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